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项目需求

一、项目需求

二、报价：不低于 500 元/台

三、水费标准：不高于 0.1 元/升

四、合同履约保证金： 30000 元，合同期满无息返还

五、直饮水机设备要求

1.所用设备完全符合国家质量标准。具备省级卫生健康委员会颁发的饮用水卫生安全产品卫生许可

批件。

2.出水龙头：3孔（2开 1直饮）。

3.涉水部件材质：水胆、水龙头、波纹管等均采用食品级 304 不锈钢制作，提供加热内胆食品接触

安全认证证书与投标产品对应型号的食品接触安全认证证书。水箱容量大于等于 60L。

4.过滤系统：反渗透过滤工艺，具备五级或以上过滤层（包含但不限于 PP 棉滤芯、前置活性炭滤

芯、反渗透膜滤芯、后置活性炭滤芯）。

5.安全要求：具有防漏电，防火，防开盖，防蒸汽，防干烧，溢流、超温保护等功能。

6.采用步进式加热，温度显示采用数码显示，可实时显示饮水机出水温度、水位等运行状态参数，

具有自动故障报警功能及温度设定，可显示故障类型及定时开关机、滤芯更换提醒、时间性断水保

护等功能。

7.能耗指标：一级能耗，噪音符合国家标准。

六、水电费用

1.直饮水设备安装水表、电表，定期抄表按照市政统一收费标准交纳。

2.直饮水机运行经营所产生的水电支出由服务运营方承担，学校按现行用水用电单价收取相应的水

电费。服务期内如遇国家政策性上调水、电费费用标准，则以上调标准为准。表具的购置、安装、

网络布线等费用均由服务运营商承担。

七、安装规范要求

区域 数量（台） 合同期 备注

主校区新建学生宿舍 17 自合同签订日起至 2025 年 12 月 31 日 具体按实际需求确定

主校区各学生宿舍 41 2025 年 1 月 1 日至 2025 年 12 月 31 日

主校公共开水间 4 2025 年 1 月 1 日至 2025 年 12 月 31 日 赠送（90L 机器/台）
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1.校方提供场地及水源、电源接驳点。所有直饮水设备安装必须规范操作、按图施工，用电线路必

须接地。

2.非隐蔽工程处需使用管线槽，安装时务必注意美观，横平竖直，拐弯处需要使用拐角护套，禁止

走地面铺管。

3.饮水点预留适当长度的水管，以方便后期调整机器位置。管线需要用扎带或绕线器整理整齐。

4.服务运营方完成设备安装调试，终端出水水质检测达国家标准，须提交检测报告，校方验收合格

后，方可进行运营服务。

八、运营管理要求

服务运营方保证项目能够正常运行，满足学生日常使用需求，为学生提供良好的服务保障,提

供日常巡查、卫生保洁、故障维修、设备更换和技术指导等服务工作，定期巡检，确保学生饮水安

全卫生。

九、安全管理

1.直饮水设备须有密闭装置，以防人为破坏。服务期间，直饮水的所有安全问题均由运营方负责并

承担所有责任。

2.运营方评估投入本项目带来的风险（含经营风险，投资回报等）并承担相应后果，且对用水用电

安全、防火、防盗、安全作业等安全责任作出明确承诺。

3. 经营服务期内，因直饮水设备和出水质量而发生的一切安全问题，均由运营方负完全责任。

4.运营方提供的直饮水机设备需为全新、原装产品。并符合国家有关部门质量标准及规范；直饮水

系统及设备符合国家安全、环保、节能、卫生等要求。

5.直饮水定期更换滤芯，每学期开学前必须进行一次水质检测，并送第三方检测机构进行检测，检

测指标包含菌落总数、大肠杆菌和浑浊度等。确保所供应的饮用水符合国家生活饮用水标准，并在

明显位置粘贴水质检测报告。检测费用由运营方负责。

十、服务管理

1.运营方售后及维护人员在学校工作期间，必须遵守学校有关管理制度和规定。

2.直饮水区域悬挂相关管理制度，供水工作人员按要求办理健康证并公示上墙。同时使用规程及维

修电话上墙公示。

3.服务运营方必须服务及时、态度优良，且必须在投标文件中单独提供一份切实可行的售后服务承

诺书。

4. 支付系统：支持微信、支付宝等智能支付系统。不得采用预充值等预先收取费用的方式。

5.派驻专业技术和保洁人员 24 小时负责维护和管理系统，包括巡查检修、耗材更换、消毒保洁、

系统升级等。

6.学期开学前组织专业人员对已投入的设备进行定期巡检，巡检记录备校方检查。按相关要求定期
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更换滤芯。每学期开学前进行水质检测，送第三方检测机构进行检测，检测指标包含菌落总数、大

肠杆菌和浑浊度等，检测费用均由运营方承担，确保所供应的饮用水符合国家生活饮用水标准。

7.服务运营方加强日常维护管理，接到报修电话后 2小时内到达现场并完成维修处理，如因配件因

素当天不能完成的，须悬挂停用标识，并于 48 小时内完成维修或提供备用机。直饮水设备因同一

故障经三次维修仍然不能正常使用的，应当无条件更换新机。如因设备维修不及时、零配件不足造

成安全责任完全由运营方全权承担。

8.学校长假或其他原因机器停用 15 天以上（含 15 天），再次恢复供水前，售后维护人员需对设备

进行全面的检查和冲洗，并对水质进行检测，保障水质安全。

9.服务运营期间，如涉及学校上级行政主管政府部门相关检查，如卫生经营许可、环保检测、二次

供水检测、消防安全检查等业务，由运营方提前落实各项工作，若发生卫生、防疫、安全等事故，

所有责任均由运营方承担。

十一、服务监管要求

运营单位须提供优质、周到的服务，针对学生在使用过程中提出的投诉、意见应积极响应并及

时妥善解决。如不能妥善解决，每发生一起，校方有权采取相应惩罚。服务运营中，校方不定期采

用问卷调查等各种形式在学生中对本项服务进行满意度测评，测评满意度应大于 85%。如测评结果

低于 85%的，且未按要求及时整改的，校方有权终止合同，责令运营方限期撤场，校方重新进行招

标。
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